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KOMMUNALSOFTWARE

GEBUHRENKASSE

Die GEBUHRENKASSE ist eine eigensténdige und unab-
héngige Fachanwendung fur die gesamte Verwaltung.
Buchungen - bar, per Girocard oder Kassenautomat -,
Tages- oder Sammelabschltisse, Ubernahmen aus
anderen Verfahren, Controlling, Statistiken oder Aus-
wertungen - als leistungsstarke Software kann die
GEBUHRENKASSE in jedem Verwaltunsgbereich einge-
setzt und tiber zahlreiche Standardschnittstellen in alle
kommunalen IT-Gesamtlésungen integriert werden.
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Kontakt:

HSH Soft- und Hardware Vertriebs GmbH
Rudolf-Diesel-StralBe 2
16356 Ahrensfelde

Telefon: +49 (0)30/94 004-444
Fax: +49 (0)30/94 004-400
E-Mail: support@hsh-berlin.com
Internet: www.hsh-berlin.com



Allgemeine Softwarecharakteristik

Die Gebuhrenkasse ist ein leistungsfahiges, kom-
munales Fachverfahren zur elektronischen Erfas-
sung aller in der gesamten Verwaltung anfallenden
Gebihren. Buchungen — bar, per Girocard oder
Kassenautomat —, Tages-, Sammel- oder Haupt-
abschlusse, Controlling, Statistiken oder Auswer-
tungen: Als unabhéngige Fachanwendung kann
die GebUhrenkasse in jedem kommunalen Ver-
waltungsbereich bzw. verwaltungsibergreifend
eingesetzt und tber zahlreiche Standardschnittstel-
len in jede kommunale Gesamtlésung problemlos
integriert werden.

Die Gebihrenkasse kann auf einem Server oder
lokal installiert werden. Die Anbindung an die
Datenbank erfolgt Gber ODBC.

Funktionalitaten
Buchungen

Die Buchung jeder Leistung erfolgt nutzerbezogen
und automatisiert. Die zu buchenden Leistungen
werden nach dem Druck bestimmter Formulare
—z. B. Meldebescheinigungen, Melderegisteraus-
kinfte, Personalausweis- oder Passantrage — mit
einem als Standard definierten GebUhrenbetrag
angeboten.

Je nach Konfiguration besteht die Moglichkeit,
diese Buchung mit weiteren gebUhrenpflichtigen
Leistungen zu erganzen oder weitere Formulare

zu drucken, fur die ebenfalls Gebihren anfallen
kénnen.

Die Gebihrenkasse kann auch ohne die Ver-
kntpfung zu Formularen aufgerufen werden, um
Buchungen von individuell definierten Gebihren
zu ermdglichen (z. B. Kopien, Mullsdacke, Souve-
nirs usw.). Sind alle relevanten Gebuhren erfasst,
kann eine Quittung gedruckt und die Buchung
abgeschlossen werden.

Jeder Gebuhrenkassennutzer kann eigene Pro-
grammbutton (Schnellwahlbutton) fir die schnelle
Auswahl bestimmter Gebuhren vorbelegen. Mit
nur einem Mausklick kann die Leistung im Pro-
gramm aufgerufen und verbucht werden. Die
Schnellwahlbutton sind in Farbe und GréBe indivi-
duell konfigurierbar.

Zahlungsarten

Neben Bar-Buchungen sind weitere Zahlungsar-
ten wie Kartenzahlung, Scheck, Kassenautomat,
Kostenbescheid, Rechnung, Lastschrift oder Sam-
melrechnung maoglich. Bestimmte Zahlungsarten
kénnen fir die Abrechnung gekennzeichnet und
als Standard definiert werden.

Kassenschalter

Sollen die Gebuhren an einem zentralen Kassen-
schalter erhoben werden, ist — statt Quittungsdruck
und Buchung - eine Ubergabe an den Kassenschal-
ter moglich. Am zentralen Kassenschalter kénnen



die begonnenen Buchungen wieder aufgerufen
und endgultig abgeschlossen werden — einschlieB3-
lich Quittungsdruck.

Stornierung/Minusbuchung

Leistungen kénnen von den daflr berechtigten
Sachbearbeitern storniert und per Quittungsdruck
dokumentiert werden. Stornierte Leistungen sind
im Protokoll gesondert ausgewiesen. Wurde die
Quittung bereits abgeschlossen, kann bei Bedarf
eine Minusbuchung durchgefthrt werden.

Tages-, Sammel- und Hauptabschliisse

Die Tagesabschlisse werden vom zustandigen
Kassenmitarbeiter der jeweiligen Abteilung ent-
gegengenommen und entsprechend quittiert. Im
Programm sind alle Mitarbeiter mit dem Recht
fUr Tagesabschlisse an- und auswahlbar. Der
entsprechend berechtigte Kassenmitarbeiter kann
danach einen Sammelabschluss tber alle entgegen
genommenen Tagesabschlisse vornehmen und
bei der Kdmmerei, dem entspechenden Fachamt
oder -bereich abrechnen. Sind mehrere Sammel-
abschlUsse auf Abteilungsebene erstellt worden,
kann fur die Ubergabe auch ein Hauptabschluss
erstellt werden.

Controlling/Auswertungen/ Statistiken

Alle Buchungen werden protokolliert. Die Proto-
kolle kédnnen nutzer-, auBenstellen- oder abtei-

lungsbezogen aufbereitet und gedruckt werden.
DarUber hinaus ist die Auswertung nach Leistun-
gen oder nach ggf. definierten Leistungsgruppen
maoglich. GebUhrenkassenauswertungen kénnen
fdr einen Buchungszeitraum bzw. flr einen be-
stimmten Tages-, Sammel- oder Hauptabschluss
erstellt werden. Nach Zeitrdumen oder Nutzern
sortiert, kdnnen jederzeit aktuelle Statistiken zu
den gebuchten Leistungen abgerufen werden.

Ubergaben

Fur die speziellen Zahlungsarten Scheck, Rech-
nung, Lastschrift und Kostenbescheid kénnen
entsprechende Ubersichten fur die Weiterverar-
beitung ausgegeben werden — ebenso fir einen
Buchungszeitraum bzw. fir einen bestimmten
Tages-, Sammel- oder Hauptabschluss.

FUr die Quittungen der Zahlungsart , Sammelrech-
nung” ist die Erstellung einer echten Sammelrech-
nung flr einen bestimmten Debitor maglich.

Schnittstellen

Fur die Anbindung an HKR-Verfahren stehen der-
zeit zahlreiche Schnittstellen zur Verfigung — zu
den Verfahren der Firmen H&H, CIP oder SAP.
Auch die Anbindung von Fremdverfahren Uber
WebServices ist méglich, so dass Buchungen aus
dem Fremdverfahren Gber einen Webservice an die
Gebihrenkasse Ubergeben und weiterverarbeitet
werden kénnen.



Zusatzliche Anbindungsmadglichkeiten

Sowohl die Anbindungen der Kassenautomaten
der Firmen Hess und CSG Systems sind Uber eine
Schnittstelle méglich als auch die Anbindung von
Kartenterminals, die das ZVT-Protokoll unterstit-
zen. Uber dieses Protokoll wird der Zahlbetrag
direkt an das Kartenterminal Gbergeben und bei
erfolgter Zahlung zurtick an die GebUhrenkasse.
Uber die Gebiihrenkasse ist es auch méglich, Kas-
senschubladen zahlungsartabhangig anzusteuern.
Darlber hinaus kann die Gebihrenkasse an unsere
Bestandssoftware , BEA” angebunden werden.

Definition von Leistungen

Leistungen, die im Buchungsverfahren angeboten
werden sollen, sind frei und in unbegrenztem
Umfang erfassbar. Dabei ist die Unterscheidung
nach Leistungen mit ermaBigtem und mit vollem
Mehrwertsteuersatz sowie nach Leistungen, fir
die keine Mehrwertsteuer erhoben wird, méglich.
Leistungen kénnen verknUpft werden, wenn eine
gebthrenpflichtige Leistung automatisch eine
andere nach sich zieht. Die verknUpfte Leistung
kann dabei sichtbar in der Quittung erscheinen
oder als enthaltene Leistung (bei entsprechenden
direkt abzufihrenden Betragen) verdeckt ausge-
wiesen werden.

Zugriffsschutz/Berechtigungen

Die Gebuhrenkasse zeichnet sich durch umfang-
reiche Konfigurationsmoglichkeiten der Nutzer-
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rechte und des Programmverhaltens aus. Der
Programmzugang ist passwortgeschitzt. Uber
Mitarbeiterkennzeichen lassen sich die Zugriffs-
rechte detailliert konfigurieren. Dabei sind relativ
flexible und weit gefasste Nutzerrechte ebenso
moglich wie eine restriktive Rechtestruktur far
die Bedienung ohne weitergehende Eingriffsmog-
lichkeit des Sachbearbeiters (keine Stornierung-
eigener Buchungen, kein Abbruch begonnener
Buchungen, keine Veranderung der angebotenen
Leistungen usw.).

Neben der Einschrankung von Rechten kann eine
Zuordnung von zu buchenden Leistungen pro
Nutzer oder Nutzergruppe erfolgen.

Konfiguration

Das Programmverhalten ist an die individuelle
Arbeitsweise anzupassen und kann optional be-
stimmte Pflichtangaben im Zusammenhang mit
Stornierungen, Geblhrenbefreiungen oder Minus-
buchungen abfordern, die auch als vorbelegte
Standards definiert werden kénnen.

Neben der Mdglichkeit, den Kassenmitarbeitern
einen Handvorschuss einzurdumen ist in die Ge-
buhrenkasse eine Nummernautomatik integriert,
die fur die Vergabe der Quittungsnummern eine
flexible Gestaltung gestattet.



Blitzauskunft I Gebiihrenkasse / Quittung | weiter sammeln |

i = Zahlender Belegnummer
Quittung suchen Frau Zahler suchen ->
Gabriele Gebiihrenkasse Bearbeiten.
Besautigang I Amo-Bruchardt-Str. 11
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10000 TESTGEMEINDE A
Kopie A1 « »
Kopie A3
Pos. ILeisuﬂg ] EinzeIEveisl Anz. | Summel
1 Fih is Bund gi 520 1 1300 ﬂﬂ
v 1d hrungszeugnis (Abgabe BZR) 30 1
‘ Shille o | 2 Persc 2880 1 2880 |
3 Meldebescheinigung 4,80 1 480 J
| 4 Kopie A4 0,25 2 050

|-
I_ 2l * » Cik Gesamtsumme 4710 EUR
MwSt 0.00 EUR

2zur Quittung
- Zahlungsart *IEIAR 'I
Kartenzahlung
Kassenautomat

Kostenbescheid

Lastschrift gegeben 0.00 EUR

Rechnung

Sammelrechnung zuriick -47,10 EUR
Scheck
K i ¥ Quittung drucken
Storno I K I K | Ubergabe I ‘ zur Kasse l bezahlt |
- =N
Blitzauskunft | Gebiihrenkasse / Quittung weiter sammeln |

Quitung suchen | | = Zahler suchen-> | |
Gabriele Gebiihrenkasse Bearbeiten.
Gegiaahigung | Arno-Bruchardt-Str. 11

10000 TESTGEMEINDE A

>

Kopie A4 « »
Kopie A3

| Pos. ILeistung i i I Anz. I Summe]

Leistung Qnpich
Meldebescheinigun R
[ 9in j n Zuriick
Quittungsaufdruck
I[\Aeldebescheinigung
Preis
AnzahlfPreis  [1 ~|X[480 ~|EUR = 480 EUR MwSt (in %):

Gesamtsumme mit ent- l— B ﬁ
haltenen Leistungen L |8 EUR 480 EUR

I” gebiihrenfrei

Bemerkung zur Leistung

K i oder OWIG-Nummer

Storno I K I ‘ Ka i Ubergabe | ‘ zur Kasse l bezahlt ] [

Quittungsmaske mit Schnellwahl-
button und Auswahl der Zalungsart.
Die Belegnummer wird beim Be-
zahlvorgang automatisch vergeben.

Hinzufiigen und Bearbeiten von
Leistungen



Die Einstellungen kdnnen global, fiir
definierte (Fach-)Abteilungen oder
einzelne Arbeitspldtze vorgenom-
men werden — z. B. die Konfigurati-
on der Zahlungsarten

HKR-Exportschnittstellen: z. B. H&H,
SAP, AB-DATA, INFOMA, MPS,
Topcash, CIP usw.

- - EN

Blitzauskunft |

iten/Geblihr

Y

‘ HMenii | Zuriiek |

Leistungen
Leistungsgruppen
Rechte auf Leistungen
Konfiguration Kassen
Handvorschuss

Kassenlimit I

@ global
© far die Abteilt

Diese Einstellungen gelten ...

ung |standesamt

¢ fur diesen Arbeitsplatz (C-ZSCHP01)

El

Nummernautomatik
Optionen
Initialisierungen
Schnittstellen

Zuriick

~Abschluss Zahlungsarten
--Kassenschalter/Kasser
b
S Zahlungsarten, fiir die beim
Qplttng _ Tagesabschluss der Ist-Bestand
Faélligkeit U o 2 ahls i werden soll
Storno/Gebiihrenfrei =
‘- Ansteuerung Kassenlade v BAR 12
e e [~ Briefmarken r
v Kartenzahlung v
v Kassenautomat
v Kostenbescheid Vv
v Lastschrift 12
v Rechnung -
v Sammelrechnung
v Scheck 12
Standard: [gap |

In den globalen Einstellungen alle moglichen Zahlungsarten auswahlen.
Einschrankungen konnen fir Abteilungen und Arbeitsplatze
vorgenommen werden.

Blitzauskunft

Exportschnittstellen
Importschnittstellen
Kassenautomat
Kartenzahlung

Zuriick

Speichern I Loschen | Zuriick I

Gebih

/ Schnitt

Y - - S

£

Schnittstellenauswahl:

A8 DATA <] _Einnshmeart |

H3H
SAP
[ TOPCASH

GKCIPKOM

MPS
Zielverzeichnis: |0 HSMGlkisoy

INFOMA

Speichern
Abbrechen

Hinweise |

Ablage:

[DAHsHGKDU_Ablage

von nach

£F

Anwendernummer:
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Zurick |




Blitzauskunft |

ZUONIIUI’Q von Lelstungpn an Nutzer

‘ HMenii | Zuriiek |I

Speichern
Drucken

Zuriick

Abteilung: |

—ausgewihlte Nutzer

Nutzerliste anpassen

H

alle auswidhlen | keine auswihlen {

Christin (Christin Zschiebsch)
Kassierer (Kassierer)

MESO (MESO)

Ulf (Ul Amd

- ¥l Auskunft (Abgabe GZR) <— enthaltene Leistung
M AUSKUNFTE
& [¥] BEGLAUBIGUNGEN/KOPIEN

[l Fischereischein

Fiihrerschein

[vl Fihrungszeugnis (Europ. FZ / Abgabe BZR) <—
MFu is Bund gi
¥ Fiihrungszeugni gister (Europ.
Kopie A3
[¥IMeldebescheinigung
# [l MELDEBESCHEINIGUNGEN
¥ Miilltuten
[¥] ortliche Ermittlung
PA/PASSE
[l Personalausweis unter 24 Jahren
¥l Porto Packchen
¥l Porto Paket
¥ Porto Postkarte/Brief
[l Reisepass unter 24 Jahren
[V Setzen der PIN bei Aushéndigung
& [¥l TOURISMUS
=V gebiihr Erf
- [V VERWARN- UND BUBGELDER

<

®

n

[ Fischereischein (Abgabe) <— enthaltene Leistung

[¥l Fuhrungszeugnis (Abgabe BZR) <— enthaltene Leistung

enthaltene Leistung

F2)

[27.02201513.04

|MESO a4

| Blitzauskunft

Konfiguration der Schnellwahlbutton

H-Menii I Zuriick

I

] €16 C 32

e [ imale Anzahl an Sch
‘ Beglaubigung ] Button 1-8 | Button 9-16
Kopie A4 Lei

‘ Kopie A3
|
|

Verwarngeld

Beschriftung

Farbe

¥ Button 1 [Beglanblgung

[Beglaublqung

™ Button 2 ]

B

[V Button 3 lKopie A4

[&] [kopie A4

‘ v Button 4 ]KoplaAi

IKupls A3

[~ Button § ]

[v Button 6 IVerwcungeld

IVerwcungeM

™ Button 7 ]
[V Button 8 ’Eln(m:he Melderegisterauskunft H |e|nl MRA
Konfiguration léschen Yorschau | Speichern |
| |
\Aktueller Transaktionszahler: 0 27.02.201513:06 |MESO

Konfiguration der Nutzerrechte:

Es kdnnen z. B. Rechte fiir einzelne
Leistungen vergeben, alle Rechte
gleichzeitig gesetzt oder entfernt
werden.

Konfiguration der
Schnellwahlbutton



Tagesabschluss

Tagesabschluss: Eingabehilfe fir
Barbetrage bzw. den Kasseninhalt

Blitzauskunft I Gebiihr /Tag bschi ‘ H-Menii | Zuriick I
Mitarbeiter : [MESO (MESO) =l
n
Abschluss Suchen
Anzahl der Quittungen : 3 mit 14 Lei:
Zuriick davon storniert : 0 mit insg 0 Leistung;
davon gebiihrenfrei : 0 Leistungen
Anzahl der Minusbuchungen : 3 mit 13 L
davon storniert : 2 mitinsg: 12 L
Druckwiederholungen : 1
Ubernahme Ab Gl mit insgesamt 0,00 EUR
Abschlagszahlungen : 0 mit insgesamt 0.00 EUR
Zeitraum : 20.02.201515:18 bis 27.02.201513:08
Kassenbestand : Zahlungsart Ist Soll |
BAR (incl. 200,00 EUR Handvorschuss) X 23755
Kostenbescheid 472.10
Bemerkung
Beleg Drucken
¥ Beleg bei Abschluss drucken als Standard setzen
Abschluss
iAktueller Transaktionszahler. 0 27.02.201513:14 [MESO /4
- =N
Blitzauskunft | Gebiihrenkasse/Tagesabschil | tiMeni | zorick |
Mitarbeiter : M -
e rbeiter [MESO (MESO) K|
Abschluss Suchen
Anzahl der Quittungen : s mit i 14 Lei
Zuriick davon storniert : 0 mit i 0 Lei:
davon gebiihrenfrei : 0 Leistungen
Anzahl der Minusbuchungen : El mit 13 L
S T T T e
500,00 EUR x 0 0,00 EUR nt 0.00 EUR
nt 0.00 EUR
200,00 EUR x 0 0,00 EUR
100,00 EUR x 0 0,00 EUR iz
50,00 EUR x 2 100,00 EUR n ot e
20,00 EUR x 3 60,00 EUR vorschuss) X 23755
10,00 EUR x 3 30,00 EUR il
5,00 EUR x 5 25,00 EUR
2,00 EUR x [ 12,00 EUR L
1,00 EUR x 4 4,00 EUR
0,50 EUR x 8 4,00 EUR
0,20 EUR x 5 1,00 EUR
0,10 EUR x 10 1,00 EUR
0,05 EUR x 10 0,50 EUR
0,02 EUR 2 0,04 EUR
als Standard setzen
0,01 EUR 1| 0,01 EUR
237,55 EUR Ubernehmen Abbrechen | ‘ Abschluss
27.02.201513:17 [MESU 4




Systemanforderungen

Hardware

Server: Serverseitig bietet die Fachanwen-

dung weitgehende Unabhangigkeit.

Client: Die Hardwareanforderungen ent-
sprechen einem normalen Behor-
denarbeitsplatz.

Speicher: 2048 MB

Laufwerke: 10 GB Festplatte

Grafikkarte: Speicher 4 MB
Auflésung 1024 x 768

Bildschirm:  Auflésung 1024 x 768
mindestens 17" Monitor

Datenbanken

Anwendung einer relationalen Datenbank (Oracle
ab Version 11gR2, SQL-Server ab Version 2005).

Speicherbedarf

Der Speicherbedarf betrdagt ca. 100 MB. Fir die
eigentlichen Buchungsdaten mussen ca. 10 MB
je 2.000 Buchungen kalkuliert werden. Weiterer
Speicherbedarf (Datenbankmanagement etc.) ist
vom jeweiligen Datenbanksystem abhangig.

Schnittstellen

Die Software ist schnittstellenoffen. Der Zugriff
auf die Daten erfolgt mittels ODBC. Fur die Kom-

munikation mit anderen Fachverfahren werden
umfangreiche WebServices angeboten.

Betriebssystem/Software

Server: Windows ab 2008
LINUX
Client: Vista, Windows 7, Windows 8/8.1

Microsoft Office oder andere
RTF-Formate verarbeitende Text-
editoren (z. B. LibreOffice) Acrobat
Reader (aktuelle Version), Internet-
browser

Softwarewartung und -pflege

Durch unseren Support werden die Nutzer und An-

wender der Fachanwendungen und Fachverfahren

umfassend und zuverlassig unterstitzt.

Der Support umfasst:

- Anpassung an geanderte Gesetze und Rechts-
bestimmungen u.a.

- Auslieferung weiterentwickelter Programmver-
sionen (Updates)

- Telefon- und E-Mail-Support (Hotline Montag
bis Freitag von 8 bis 18 Uhr)

Fur diese umfassenden Leistungen wird eine kos-

tenguinstige Monatspauschale berechnet.
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Prasentationen / Preise

Softwareprasentationen — vor Ort oder online —
sowie Teststellungen kénnen kurzfristig vereinbart
werden.

Die Softwarelizenzpreise fir die Gebuhrenkasse
sind nach der KommunalgréBe (Einwohnerzahl)
gestaffelt.

Aufgrund der Vielfalt der den Preis beeinflus-
senden Faktoren (Hardwarekonfiguration, Instal-
lations- und Schulungsumfang usw.) erstellen
wir lhnen auf Anfrage und nach Vorliegen der
erforderlichen Ausgangsinformationen kurzfristig
individuelle und verbindliche Angebote.
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