AT
~ Software fiir Auslanderbehdrden

GESO und GESO+ sind integrierte Softwareldsungen,
mit denen sowoh! auf kommunaler als auch auf Kreis-
ebene alle Vorgange der Gewerbeverwaitung effektiv
und umfassend bearbeitet Werden kinnen.
Uber zahlreiche Standardschnittstellen und leistungs=
starke Zusatzmodule kann GESO in jede kommiing
Gesamtlosung integriert werden.

Gleicher Programmaufbau wie MESO.




HSHZ

KOMMUNALSOFTWARE

Kontakt:

HSH Soft- und Hardware Vertriebs GmbH
Rudolf-Diesel-StralRe 2
16356 Ahrensfelde

Telefon: +49 (0)30/940 04-0
Fax: +49 (0)30/940 04-400
E-Mail: support@hsh-berlin.com
Internet: www.hsh-berlin.com

AUSO-Support:

Telefon: +49 (0)30/940 04-200



Firmenprofil

Das mittelstandische Softwareunternehmen HSH
Soft- und Hardware Vertriebs GmbH hat sich auf
Softwarelésungen fiir Kommunen spezialisiert.

Hauptgeschaftsfeld ist das Einwohnermeldewesen.
Mit der Meldebehordensoftware MESO arbeiten
derzeit etwa 2.500 bundesdeutsche Meldebehdr-
den von Bremen Uber Berlin bis NUrnberg. Hinzu
kommen die Fachverfahren GESO und AUSO.

Neben der Bereitstellung von Softwarelizenzen
fur Einwohnermelde-, Gewerbe-, Auslander- und
Staatsangehdrigkeitsbehérden wird dartber hin-
aus das gesamte Dienstleistungsspektrum rund um
den Einsatz der Verfahren angeboten: DatenUber-
nahme und -konvertierung, Softwareinstallation,
Schulungen, Softwarewartung und -pflege sowie
Anwenderbetreuung und Support.

Zum Unternehmensportfolio gehdren dariber
hinaus E-Government-Lésungen wie Online-
AuskUnfte, -Antrage und -Vorgange, Online-Mel-
deregisterauskiinfte und Online-Wahlvorgange.

Allgemeine Softwarecharakteristik

AUSO ist eine Client-Server-Lésung, die mit Blick
auf die Datenbank, das Betriebssystems und die
Hardware weitestgehend unabhdngig ist.

Rechtskonform

Die Speicherung der Daten erfolgt nach dem
Aufenthaltsgesetz (AufentG) und der Verordnung
zur Durchfiihrung des Zuwanderungsgesetzes
(AufentV). Alle laufenden
Gesetzesanderungen
werden umgehend in die
Software eingearbeitet.

Usability

AUSO zeichnet sich durch
eine einfache Programm-
handhabung aus. Stan-
dardeingaben werden
durch Auswahlfenster
unterstltzt. Pflichtein-
gabefelder verhindern
unvollstandige Eingaben.
Jede Dateneingabe ist problemlos korrigierbar. Die
automatisierte Prifung logischer Zusammenhéange
verhindert Fehleingaben.

Variable Benutzergruppen

Die Benutzerrechte kdnnen differenziert nach Vor-
gangen und Programmpunkten sowie individuell
oder gebUndelt in Benutzergruppen vergeben wer-
den. Uber die Rechtevergabe kénnen Sie bestimm-
te Datensatze von der Bearbeitung durch einen
Nutzer komplett ausschlieBen (Auskunftssperre).
AUSO ermdoglicht das Drucken samtlicher Auf-
kleber und Tragerdokumente. In der Serien-
nummernverwaltung erfassen Sie die von der
Bundesdruckerei gelieferten Serien. Dabei kénnen
Sie eine Aufteilung auf einzelne Mitarbeiter oder
Benutzergruppen einrichten. Der Nachweis der
ausgestellten bzw. vernichteten Aufkleber und



eine Auswertung nach Art, Zeitraum und Bearbei-
ter sind selbstverstandlich.

Verpflichtungserklarung

Unter einem speziellen Programmpunkt ist das
Erfassen und die Auswertung von Verpflichtungs-
erklarungen maglich. Dieser Programmpunkt kann
auch als einzige verflgbare Funktion auf einem
Arbeitsplatz installiert werden - z. B. im Blrgeramt.

Reiseausweis

Mit AUSO konnen Reiseausweise flr Auslander,
Fltichtlinge und Staatenlose elektronisch bei der
Bundesdruckerei beantragt werden - einschlieBlich
der Seiten 2 (Einschrankungen) und 3 (Optionale
Eintragungen).

E-Akte

Fur jeden in der Datenbank gespeicherten Auslan-
der kdnnen Sie eine elektronische Akte anlegen.
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Neben den Lichtbildern und Unterschriften des
Auslanders kénnen Sie darin auch wichtige Do-
kumente ablegen.

Anbindung an AZR, BZR und BAMF
iber TESTA-Netz

Sie kdnnen mit AUSO online aus dem Verfahren
heraus Auskinfte vom AZR abrufen. Dabei ist der
Ausdruck der Informationen und die Ubernahme
kompletter Datensatze bzw. einzelner Informa-
tionen maglich. Dies setzt die Verflgbarkeit des
TESTA-Netzes in lhrer Behorde voraus.

Die sich aus dem Terrorismusbekampfungsgesetz
sowie den neuen Kommunikationsmdglichkeiten
ergebenden Anforderungen sind in AUSO realisiert:
- Visa-Online-Auskunft mit Datenibernahme

- Online-Ubermittlung der Integrationskurse an
das BAMF

Online-Abfrage der Sachfahndungsdatei

- BZR-Ruckmeldungen mit Datenliibernahme
- Beteiligungsverfahren Sicherheitsbehérden
(SBH-Beteiligung)

Automatische AZR-Meldungen

Bei jedem Vorgang, der AZR-meldepflichtig ist,
generiert AUSO automatisch die entsprechende
AZR-Meldung. Bei Bedarf kénnen aber jederzeit
manuell AZR-Meldungen ausgelst werden.

Der Schriftverkehr erfolgt in Microsoft Word,
OpenOffice oder einer anderen RTF-fahigen Text-
verarbeitung - einfach und flexibel, wie Sie es
gewohnt sind. Sie kénnen sich jederzeit eigene
Formulare erstellen. Die Daten des Auslanders
werden in samtliche Formulare und Bescheide
dbernommen.



Schnellauskunft

Parallel zur Bearbeitung eines Vorganges kann
jederzeit eine Auskunft zu einer anderen Person
erteilt werden, ohne den derzeitigen Vorgang
abzubrechen.

Alle Aktionen, vor allem solche, die zu Anderun-
gen an den gespeicherten Daten flhren, werden
protokolliert.

AUSO ermdglicht Thnen sowohl die Bearbeitung
der Daten von in der Bundesrepublik wohnhaften
Auslandern als auch von Auslandern ohne festen
Wohnsitz, wie z. B. Besuchern oder Grenzgangern.

Funktionalitaten

Auskiinfte

AUSO ermdoglicht die Datensatzauswahl nach ver-

schiedenen Kriterien, wobei nach den Merkmalen

einzeln oder in Kombination miteinander gesucht

werden kann. Hauptsuchkriterien sind:

- Name, Rufname, Geburtsdatum, Geschlecht
(optional Fragmentsuche)

- AZR-Nummer, (Fragmentsuche maoglich)

- Aktenzeichen (Fragmentsuche maoglich)

- Ordnungsmerkmal

weitere Suchkriterien sind:

- Aliaspersonalien

- auslander-und asylrechtliche MaBnahmen

- Aufenthaltsgrinde

- Aufkleber- und Dokumentennummern

- BAMTF-, Visa-Datei-, ZAB-Nummer

- Sprachfahigkeit

- Staatsangehorigkeit und Volkszugehdrigkeit

- Wohnanschriften
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Vorgangsbearbeitung fiir
gesamte Familie

Bei Sachverhalten, die auch fir Familienangehérige
relevant sind, kann die Speicherung durch Bedie-
nerentscheidung auch fir alle bzw. ausgewahlte
Angehorige veranlasst werden (Familienvorgdnge).

Auslanderrechtliche MaBnahmen

Séamtliche auslanderrechtliche MaBnahmen und
Vorgdnge von der Erfassung des Erlassdatums tber
Befristungen bis zu Auflagen und Beschrankungen
kdnnen bearbeitet werden. Hinzu kommt die Be-
antragung und Ausgabe der elektronischen Auf-
enthaltstitel einschlieBlich des Zusatzblattdruckes.
Alle MaBnahmen werden in Form einer Historie

chronologisch angezeigt.
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Asylverfahrensrechtliche MaBnahmen

Asylverfahrensrechtliche MaBnahmen und Vorgan-
ge kdnnen mit Erfassungsdatum, Ausstellung von
Duldungen sowie weiteren, fir die Auslanderbe-
horde relevanten Daten (z. B. Aufenthaltsgrund,
UmverteilungsmaBnahmen, Abschiebung, Auswei-
sung, Ausreise, Einreisebedenken, Wiedervorlage
usw.) bearbeitet werden.

Elektronischer Aufenthaltstitel

Die Daten des Antragstellers werden in AUSO
erfasst und aus dem Programm heraus auf elektro-
nischem Weg an die Bundesdruckerei zur Produk-
tion Ubermittelt. Sie empfangen Quittungen und
regelmaBige Statusmeldungen Uber den Fortgang
lhrer eAT-Bestellung. Die Aushandigung des eAT
erfolgtim Zusammenspiel mit dem Anderungster-
minal der Bundesdruckerei GmbH.

Das Programm unterstiitzt Sie bei der Anderung
von Dokumentendaten:

- Wohnanschrift (Chip + Aufkleber)

- Nebenbestimmungen (Chip + Zusatzblatt)

- PIN neu setzen

- Aktivieren / Deaktivieren der elD-Funktion

- Kommunikation mit dem Speerdienst des BVA

XAuslander

Mit AUSO kommunizieren Sie mit anderen Behor-
den elektronisch: stellen Sie Anfragen an andere
Auslanderbehérden und arbeiten Sie die Antwor-
ten bei Bedarf ein, inklusive der eAT-Informationen
der zugezogenen Auslander. Empfangen Sie die
Nachrichten lhrer Meldebehérden bzw. Ubermit-
teln Sie Nachrichten an die Meldebehdrde.
Entsprechend der Verwaltungsvereinbarungen
zwischen Bund und Landern wird der Standard
XAuslander bis 2014 kontinuierlich weiter ent-
wickelt.



Wiedervorlagenmanagement

Sie kénnen fur bestimmte Aufgaben (Anfragen,
Anschreiben etc.) Wiedervorlagen konfigurieren
oder personliche Wiedervorlagen als Bearbeiter
erstellen. Sie kénnen Wiedervorlagetermine auch
einem anderen Bearbeiter zuweisen. Von der Wie-
dervorlage aus gelangen Sie direkt zum Datensatz
der betreffenden Person.

Listen

Mit Hilfe eines Listengenerators kénnen jederzeit

variable Listen zu allen in der Datenbank enthalte-

nen Informationen erstellt werden - z. B.:

- Liste abgelaufener Aufenthaltstitel oder
Dokumente

- Liste ausgestellte Aufkleber

- Liste der Auslander nach Staatsangehorigkeiten

- Liste der Wiedervorlagen

- Liste nach Auslanderstatus

- Liste Verpflichtungserklarungen

Die Listenausgabe erfolgt in Form von HTML-
Tabellen. AuBerdem besteht die Mdglichkeit, die
selektierten Daten in einer Datei zur Weiterver-
arbeitung in Serienbriefen oder in MS-Excel zu
speichern.

Statistiken

Im Programm sind folgende Statistiken fest in-
tegriert: Statistik zum Aufenthaltsrecht, zum
Asylrecht, zu DuldungsmaBnahmen, zu erteilten
bzw. verlangerten Dokumenten, eine Bestands-
statistik nach Staatsangehdrigkeiten sowie eine
Wanderungsstatistik (Zuzug, Umzug, Wegzug).
Die Ausgabe der Statistiken kann zur Erstellung
von MS Excel-Diagrammen genutzt werden. Im
Programm besteht auBerdem die Méglichkeit fir
die Einrichtung individueller Statistiken.

Adressverwaltung

In AUSO integriert ist eine Adressverwaltung
fur Behorden mit z. B. den Ausléanderbehorden,

samtlichen Stadt- und Kreisverwaltungen, Bot-
schaften uvm. Eine individuelle Adressverwaltung
fir Rechtsanwalte, Dolmetscher u.a. kann einge-
richtet werden.

Textbausteine und
individuelle Vorlagen

Neben Textbausteinen kénnen auch eigene Vor-
lagentexte definiert werden (z. B. neue Religionen,
auslanderrechtliche MaBnahmen, Volkszugehérig-
keiten). Sie sind ebenso Uber Listen und Statistiken
auswertbar.

Archivierung

Eine L6schung von Datensatzen nach §68 der Auf-
enthaltsverordnung kann durchgefihrt werden.
Ebenfalls ist die Auflésung der Familienverbande
bei Erreichen einer Altersgrenze (z. B. 18 Jahre)
maoglich.
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Zusatzmodule
CIVISO

Umfangreiche Software fur die Staatsangehorig-
keitsbehorde, die sowohl als Zusatzmodul fur die
Fachverfahren AUSO und MESO einsetzbar ist
wie auch als eigenstandige Softwarelésung. Bitte
erkundigen Sie sich nach unserem Informations-
material zu CIVISO.

AUSO.Online

Darin enthalten sind folgende Funktionalitaten:

- Visa-Online-Auskunft mit Datentibernahme

- AZR-Online-Auskunft mit Datenlibernahme

- Online-Ubermittlung der Integrationskurse an
das BAMF

- Online-Abfrage der AZR-Sachfahndungsdatei

- BZR-Ruckmeldungen mit Datenliibernahme

AUSO.Intranetauskunft

Die Intranetauskunft ist ein Auskunftsarbeitsplatz
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auf der Basis eines Webbrowsers. Die Auslanderbe-
horde bestimmt die Nutzerberechtigungen und den
Umfang der bereitgestellten Daten. Es erfolgt eine
Protokollierung der Zugriffe durch das Birgerbiro,
Sozialamt, Gewerbeamt und andere Verwaltungen.

AUSO.E-Akte

Hier kdnnen eingescannte Dokumente, Dateien,
Ausdrucke zur Person abgelegt werden. Jeder
Mitarbeiter bekommt schnell einen Uberblick tiber
die Korrespondenz, ohne sich den Vorgang als
Papierakte , ziehen” zu mussen.

AUSO.Gebiihrenkasse

Dieses Modul greift auf die AUSO-Daten zuriick. Es
werden Quittungen und Abschlisse auf weiem
Standardpapier gedruckt. Neben den vorkonfigu-
rierten GebUhren fir Ausweise 0.a. kdnnen auch
individuelle Gebuhren eingepflegt werden.

DIGANT®

Mit dem von der Bundesdruckerei entwickelten
DIGANT®-Verfahren zur digitalen Ubermittlung
von Antrags- und Bestelldaten fir Personalaus-
weise und Reisepdsse wird eine vereinfachte
elektronische Abwicklung des Antragsverfahrens
auch fdr den Reiseausweis ermdglicht.

AUSO.SBH-Beteiligung

Die Auslanderbehérden kénnen zur Feststellung
von Versagungsgrinden vor der Erteilung eines
Aufenthaltstitels, einer Duldung oder Aufent-
haltsgestattung die bei ihnen gespeicherten
personenbezogenen Daten Uber das BVA an den
Bundesnachrichtendienst und an das Landesamt
fur Verfassungsschutz sowie weiteren Sicherheits-
behorden Gbermitteln. Mit diesem Modul kdnnen
Sie die Anfragen zur Verfahrensbeteiligung der
Sicherheitsbehérden bequem aus dem AUSO-
Programm starten und verwalten. Ebenso holen
Sie die Nachrichten der Behdérden ein und Uber-
senden abschlieBend lhre Entscheidung Uber die
Titelausstellung dem BVA.



Systemanforderungen

Hardware
Server

Die Software bietet hinsichtlich des Servers wei-
testgehende Unabhangigkeit. Erfragen Sie daher
die Lauffahigkeit der Software auf Ihrer Technik.

Client

Die Hardwareanforderungen entsprechen einem
gangigen Behordenarbeitsplatz.

2 GB (bei 32-Bit-Systemen)

4 GB (bei 64-Bit-Systemen)
Laufwerke: 10 GB Festplatte

Grafikkarte: Speicher 4 MB (Auflésung 1024 x 768)
Auflésung 1024 x768

mindestens 17" Monitor

Speicher:

Display:
Drucker: beliebigen Tintenstrahldrucker oder
Laserdrucker, durch die BUNDES-
DRUCKEREI zertifizierter Drucker
oder Scanner-Drucker-Kombination
flr den Druck der Klebeetiketten mit
Foto (siehe Liste der Bundesdruckerei)
durch die BUNDESDRUCKEREI zerti-
fizierter Scanner oder Scanner-Dru-

Scanner:

cker-Kombination fur den Druck der
Klebeetiketten mit Foto (siehe Liste
der Bundesdruckerei)

Anschlisse: USB 2.0 far Scanner
USB 2.0 fur Fingerprint-Scanner
USB 2.0 fir Anderungsterminal

Datenbanken

Anwendung einer relationalen Datenbank (Oracle
ab Version 10, SQL-Server ab Version 2005)

Betriebssystem
Server

- Windows 2003, 2008
- LINUX (beim Einsatz von Oracle-Datenbank und
als FileServer)

Client
- Windows XP/Vista/Windows 7

Konfiguration des Clients

- Oracle-Client bzw. MS-SQL Server-Client auf
allen Arbeitsplatzen

- ODBC-Treiber

- Net-8-Configuration (Oracle) bzw. SQL-Editor
(mindestens auf einem Client)

- Microsoft Office oder andere RTF-Formate ver-
arbeitende Texteditoren (z. B. OpenOffice)

- Acrobat Reader (aktuelle Version),

- Internetbrowser

Schnittstellen

Die Software ist schnittstellenoffen.
- freie Schnittstellendefinierbarkeit
- Zugriff auf die Daten mittels ODBC

Speicherbedarf

Der Speicherbedarf fir die Anwendungssoftware
betragt ca. 800 MB. Fur die eigentlichen Daten
mussen ca. 30 MB je 10.000 Datensatze kalkuliert
werden.

Zusatzlich sollte pro aktivem Datensatz ein wei-
teres MB fur die Bildspeicherung und far den
Aktenverkehrin der Datenbank auf einer weiteren
Festplatte vorgesehen werden. Aus Griinden der
Zugriffszeiten und der Serverleistung sollte diese
Festplatte im RAID-System eingebunden sein.
Weiterer Speicherbedarf (Datenbankmanagement
etc.) ist vom jeweiligen Datenbanksystem und von
den eingesetzten Zusatzmodulen (z. B. AUSO.E-
Akte) abhangig.



Installation und Service

Schulungen

Die Einfuhrungsschulungen erfolgen beim Anwen-
der an der fUr den Einsatz vorgesehenen Technik
und maoglichst mit den Originaldaten. Angestrebt
wird, dass jeder Schulungsteilnehmer wahrend
der Schulung die Méglichkeit hat, selbst mit dem
Programm zu arbeiten.

Der Schulungsumfang und -inhalt ist in Abhan-
gigkeit der Anzahl oder des Tatigkeitsfeldes der

3

4

Y

Teilnehmer (z. B. Systembetreuer oder -administra-

toren, Sachbearbeiter) variierbar. DarUber hinaus
bieten wir in unseren firmeneigenen Schulungs-
raumen oder vor Ort nach Absprache regelmaBige
Schulungen an - z. B. bei der Einfihrung neuer
Softwareversionen oder Programmkomponenten
aber auch zur Vertiefung, Wiederholung oder fur
neue Mitarbeiter.

Im Programm integriert ist ferner eine ausfihrliche
Online-Dokumentation.

Datenkonvertierungen

Als ein auf die Entwicklung von Kommunalsoft-
ware spezialisiertes Softwarehaus bietet die Firma
HSH Soft- und Hardware Vertriebs GmbH auch die
Ubernahme und Konvertierung von Daten aus Alt-
verfahren an. Die Datenmigration aus Altverfahren
bedarf jedoch einer gesonderten Absprache.

Softwarewartung und -pflege

- Anpassung der Software an neue oder gean-
derte Rechtsbestimmungen

- Auslieferung weiterentwickelter Programmver-
sionen

- Fernwartung

- Gewahrleistung wahrend der gesamten Ver-
tragsdauer

- Telefonsupport werktags von 8 bis 18 Uhr

Fur samtliche, die Softwarewartung und -pflege
umfassenden Leistungen wird eine kos-
tenglinstige Monatspauschale berechnet.
Softwareprasentationen kénnen kurzfris-
tig vereinbart werden.
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